








Oltre a conoscere bene i rischiche possona riguardarci, per erganizzare un buon sistema famigliare di
prodeziong civile accerne sapere corr olfenere informazieni precise dalla Protezione civile ad ogmni li-
wello, comunale, regionale @ nazionale, per ¢ssere aggiornali sulle eventuali situazioni di emergenza
che possona interessarci direttamenta e sulle indicazioni utili da seguire nal carso diun eventa calami-
toso. Wi sono almeno tre lvellninformativv con 1 quali la famiglia deve prendere confidenza:

1. piani comunali di protezione civile e altri documenti di pianificazione

Dgni Comune & tenuto a redigers un Pians Comunale di protezione crvile. Mon tuttilo hanne, Tra le roel-
te mfermazioni contenwte in queasto tipa di document, alcuns interessano direttamente | cittadimi, come
ad esempio b2 indicazioni relative alle zone sicure del tarritorio comunale da raggruingare incaso di ermear-
genza, lz procedure previste per leventuale evacuazione, | percorsi da seguire per mettersi al sicuro, i di-
spositivi di ermergenza predispost dal Sindace per i possibili scenan di pericolo relativi al territons co-
munale. ILvostra interessamants per prendar visiona e conoscanza di guesti Piani, altre a fornira Le di-
sposizioni pil utili per voi, pub avers un forte effetto di spinta “civile” neiconfronti delle Autorita compe-
tanti che non abbiana dato attuaziens alla redazions dei Fiani, o che non abbiane proveeduts a tenera ag-
giornati i docurnenti in questiene, E utile in tal caso segnalare la mancanza del Piano alle Autorita

2. comunicazioni sull’attivita di previsione e prevenzione della Protezione Civile

La Protezione Civile ha maltiplicato in guesti anni gli sforzi per potenziare le proprie capacita inte-
rma di previsions e di prevenzione degli eventi emargenziali, dando vita ad un commplasso ed articola-
1o sisterna di meniteraggio del territorio ¢ delle possibili Fonti di rischie, di analisi dei dati ferniti dal-
le dwerse reti disponibili & dalle rlevazioni effettuate direttaments sui punti di possibile crisi, diin-
terpretazione ed elaborazione delle informazioni cosi ottenute. La rete nazionale e regionale dei Cen-
tri funzionali proveedes ad assicurare con continuita questo serazio, in grado dioffrire alle autorita re-
sponsabili della Protezione Civile, ad ogni Livello, tutti gli elementi dispenibili per deciders cosa fare guan-
do una ermnergenza diventa probabile, Questa tipoe di infermazioni, che riguardana le condizioni me-
teorelogiche e la probabilits che da queste possano generarsi situazion diermergenza, ad asempio di
tipoidrogealogics, o con particolari conseguenze di rischio perla salute - ad esempio | “colpi dicalo-
re” durante i pericdi pid caldi dell’estate — o ancora lo stato dei vulzani, il rischio di eventuali maremo-
ti, il generarsi di condizioni particolarmente favoravoli agli incendi boschivi, sono pubblicate di solito
sui bellettini ed i notiziari ed oggi soprattutio sui siti internal delle diverse strutture di Protezione Ci-

wile, o anche sui siti di Istituti scientifici, regionali, universitari e di ncarca, che collabarana con il Ser-
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vizio Mazionale aivarilivelli. Abitualmente queste informazionivengono riprese dai telegiornali e dai
radiogiernali, rma potete anche leggerle sui guatidiani ¢ sui lers sili internet,

3. notizie e informazioni sull'emergenza fornite dalla Protezione Civile

Informiare | cittadini di ogni possibile emargenza e dare indicazion precise 2 quant S irovana & yvers una
situazione di crisi & ung dei compiti essenziali della Protezione Civile, Per farlo con efficacia, sia a lvel-
L magicvmale, sia i lwelli regienali @ localii responsabili della Protezione Civile wtilizzano di solito i “me-
dia” = agenzie di starmpa, giornall, televisiond, radio = che costituiscons il normale canale informative per
lz popolazione. Le informazioni relative a possibill emargenze - come guelle che segnalano condizioni
metegrologiche che potrebbero generare situazioni critiche o pencolese - sono diramate tramite tuttii
media disponibili, 2 riportate anche sui siti Internat della rete della protezione civile.

Ouando lermergenza & in corso, la Protezions Crvile privilegia la comunicazione trarmibe radie e televisio-
ne, che rspetto alla stampa ha il grande pregio di poter giungers immediatarmente al destinatario e di
consantire di seguire mamento per momanto Levelvers: della situazions con indicazioni continuamen-
te aggiornate. Per questo la Proteziona Civile consiglia a tutti ditenere in casa almeno una radio alimen-
tata con batterie, che consente di ricevers infermazioni anche se Denengia eleltnica venisse a mancane,
Lo proprio non lavele, potete utilizzane Ly radio della vostra auto, anch’essa alimentata da fonte diversas
dalla rete eletirica. Un altro mezze, messo a disposizions dalla moderna tecnologia, che la Protezions
Cvile ha gia spenmentato con successo & il massaggio SMS a tutt | possesson di cellulari presantin un'area
di crisi. In questo caso il telafoning, senza che sia minimamente violata la privacy e senza costi aggiun-
Livi per i destinatari, dventa uno strumento prezicso per far giungene o Buttiinfermazieni ulili a Favorire
scalte e decisioni di comportamento corraette in situazion potenzialmente delkate.

Un'ultima notazione. Durante una emergenza, attorno ad una tragedia o ad una catastrofe, tuth santo-
na la necessita dianalizzare, intervenire, formulare ipotesi, dare spiegazioni, ed & normale che | “media”
rendane conte @ diane spazio alle voci di ltti, Per non essere indolliin errore, scambiando ad esempio
[opiniene persenale diun esperto con una direttiva o una indicazions ufficiale, & bene allenarsi a distin-
guars e riconoscare coloro che parano a nome della Pratezione Civile, che costituiscono Lunica fonte cer-
ta per le informazioni destinate a quanti sono interessati da un evento emergenziale, Essi hanno, neivo-
stri confronti, precisa responsabilit che altri non hanno: non vi daranna infermazioni e direttive bagats
sulle lore impressioni, ma metteranno al vastro serizio twiltke le indicazioni che la capacita, la serieta ¢
[espenenza del sisterna di Pretezions civile possona fornire per autarn
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Allemergenza bisogna prepararsi, per poterla affrontare riducendo al minimo gli inevitabili disagi.
Ciascuna di ned, quandova in vacanza, dedica un certo lempe a preparare | bagagli, averificane di non
aver dirmenticato decurmenti @ denars, medicinali @ altre cose che potrebbero servire durante il viag-
gie & il soggiorne. Vi consigliame di dedicare La stessa attenzione ad un minims di preparativi per Le si-
tuazioni di emergenza, che possono comportare una eventuale “partenza” da casa, certamenta non
desiderata ed attesa come unavacanza, ma anche molto piu difficile da affrontare, soprattutte perche
podrebbe essere necessario allontanars in futka fretta ¢ in qualche caso anche allimprovwiso, Cosi
pure & saggio e prudente erganizzarsi per leventualita spposta, quella i dover restars in casa, sen-
za uscire, perun periodo di tempo supenors 3l normale. Una buona organizzazione famigliare par
lemergenza pud sintetizzarsi in cingue punti.

Preparate un elenco di dati dei compoenenti del nucleo famigliare

Im emergenza pud essare utilissimo che ciascun membro della famiglia abbia con 58 un elenco dai
component! del nucleo famigliare, con 1datianagratici, il numero di telefono o dicellulare per poter-
si mettare in contatto con lore & i dati sanitari di base |gruppo sanguigno, eventuali patologie, farma-
ci abitualrmente utilizzati, ecc.), Un tale elence, nelle mani dei seccorriteri, pud agevalare mollissimo
il recupern di dispersi, il ricengiungimento dei nucle FBamiglian eventualmente evacuali, il S0CCorss -
dico sanitario eventualmente necessar,

Preparate una lista di materiali di prima emergenza

In case di evacuazione, devrete raccogliers in fretta tutto cié che vi potrebbe essere ulile, E bene pre-
disporre una lista del matanall perla prima emergenza, da teners appesa in casa in un luogo conosciu-
to da tutti, con indicato tutto Lo stretto indispensabile perla famiglia. Verificate, ogni tants, che butti gli
oggetti elencati nella Lista siano in casa, facilments reperibili e funzienanti. In caso di emergenza sara
pius facile rizmipire una borsa per ogni componente del nuclee famigliare con quante necessario, sen-
za dimenticare nulla, Lalista doved prevedere, al minime, il seguente elenco di oggetti:

= indumenti: preveders almeno 1 rcambio per persena con abiti comodi, adeguati alla stagione, in-
cludendo comungue una giacca imparmeakbile e antivanta;

— attrezzatura di base; fiarmmiferi, torcia elettrica con batterie di ricamibio, panni, sacchetti di nylon,
nastro adesiva, piatti, bicchieri e posate usa e getta, coltello, apriscatole e apribottiglie, un fornelle 2
gas da campeggie;

= alimenti e bevande: scqua lalmens 1 litrefgiorne per persona) e cibi non deperibili quali: barrette
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energetiche, frutta disidratata, sale, zucchero, the, caffé, cibi precotti o liofilizzati, ecc;

= medicinali indispensabili, fotocopia delle relative prescrizioni mediche ¢ borsa di pronts soccerss,
= doppioni delle chiai;

< denare & tessare telafoniche;

— fotocopia dei documenti personali ed identificativi pi importanti.

Preparate una piccola scorta di alimenti e beni di prima necessita

Se invece di dover evacuare in fretta la vostra abitazione foste costretti a soggiornar senza uscire per
un panoda di tempo superiors al normale, lavostra casa diventa il vostro nifugic. Fate momado che mon
manchi maiuna piccola scorta di beni di prima necaessita che vi renda autosufficienti il pi alungao pos-
sibilz & che wi parmetta, in caso di emergenza, di offrire rifugio anche ad altre persone. Curate soprat-
Ttk di avere in casa, elire ai normali rifornirmenti di generi alirmentact, una buona scorta di acqua po-
tabile, in battiglie di acqua minerale o taniche. E |'acqua potabile, infatti, il genere di prima necessits pid
importante di cul disporre in casa quanda sivertfica una emergenza: la rete idnica potrebbe rompersi
oessere danneggiata, interrermpendo e normali forniture, oppure lacquadotio potrebbe risultare in-
quinata, In questa caso lacgua che esce dal rubinetto polrebbe mon essers pid potabile. Frima di tar-
nare »d usarla acgquisite precise inforrnazioni dalle autontd di protezione civile che gestiscona lemer-
genza, che saranno in grado di dirvi a quali condizieni @ con quali trattament petreta faro.

Individuate per tempo un luogo di accoglienza temporaneo

Individuate un luogo in cui, in case di evacuazione, la vestra lamiglia possa trascorrere alouni giorni,
ad esempld presso amicl o paranti.

Individuate un referente famigliare per le emergenze

Il referente famigliare perle emergenze & una persona che vive al di fuori del vestro territerio e che
ciascun componente della famiglia potrd contattare, in cass di emergenza, per stienane nolizie sul-
l'evebrere della situazions o sul famigliariin caso di smembramenta del gruppa. Pud essare utile, in-
fatti, far mfenimento ad una persona che vive fuon dal contesto in cul sivenfica l'emergenza, perche
potrebbe essere piu facile cormnunicare con Vesterne dell area interessata dall evento calamitoso.

Seguendo quest cingue semplici punti, potele essene sicuri di aver organizzato La vostra famiglia co-
me una piccola squadra di protezione civile, pronta a qualsiasi ermergenza

o
FRESIDENZA DEL CONSIGLID DEI MINISTRI - DIPARTIMENTO DELLA PROTEZIONE CIVILE ..fA';. 17

-



SAPER CHIEDERE AIUTO




In gualsiasi situazione di emergenza, il primo nemico da battere & il tempo: tutti gl sforzi di chi ge-
stisce le ermergenze con la respensabilith della Protezione Civile sono tesia ridurre il tempo del-
Vintervento ¢ del primo seccarsa,

Chisa chigders aiutao in mods corretto contribuisce a ridurre il tempo necessario ad intervenire.

Per questa ragione & opportuna ricordare che:

= quando chiedele aiuto, date indicazioni il pil possibili precise sulla situazione: dite dove siete
con la maggior precisione possibile, cosa sta accadendo, cosa vedate intorno a val, guants perso-
ne vi sembrane coinvelte nell'emergenza che vi riguarda;

—# se siete ingrade diindividuare con precisione la tipelegia dell emergenza, chiamate il numers
breve che corrisponde alla specializzazions di soccorso pid adatta alla situazione: i Vigili del Fuo-
co per ghiincendi, il 118 per emergenze sanitarie, il 1530 per le ermergenze in mare, ¢ cosi via;

= tanate appeso vicing al talefono, e magari anche in tasca, o nel portafoglio, o memorizzato sul
cellulare, l'elenco dei numeari utili, per attivare siai servizi nazionall che nspondona a1 numen bre-
wi, sia i servizi locali che rispandono a numeri di telefono della vostra citta, provincia, regione;

=» raccentate a chi risponde alla vostra chiamata Uessenzialie: tenere scoupata la limea pid del-
Lo slrette necessarie pud rendere impossibile la comunicazione ad alire persone nella vosira
stessa situazions;

Se nonvi e possibile comunicare - pud accadere che le linee telefeniche siano interrotte, o che un
sovrascarico di chiamatbe sulla rete di telefonia mebile renda inutilizzabile il vostro telefening -,
rendete evidante la vostra posizions, in agni modo pessibile nella situazione in cul v trovate, e at-
tendete | soccors senza perdere la calma: una situazione di ermerganza & segnalata in molki mo-
di, ed uno dei primi @ principali obiettivi del soccorritor & quells di trovarvi guanto prima.

Quando comunicate cosl, state aivtando pid di quanto pensiate colora che hanno la responsabili-
ta di seccarreryi,
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VIGILI DEL FUDCO 115 PROTEZIONE CIVILE REGIONALE
EMERGENZA SANITARIA 118 PrONTO SoCCORSOD

PoLizia 113 0SPEDALE

CARABINIERI 112 MEDICO DI BASE

GuarDia 01 Finanza 117 IMPIANTD GAS

CorPo FORESTALE DELLD STATO 1515 IMPIANTD ELETTRICO
CarimaNeriE DI PorTo 1530 IMPIANTD IDRAULICO

DIPARTIMENTO DELLA PROTEZIONE CiviLE 064682017 LUOGO D ACCOGLIENZA TEMPORANED

PROTEZIONE CIVILE COMUNALE REFERENTE DELLA FAMIGLIA PER LE EMERGENZE
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Blrarmo o recenite assistifa, inffala, s una rapid procuzione o litr, sifl intermet, prodofl madiimeaia-

1 che intendoma contnboire a diffanders, tra |,,'.!|.-|.!|,.|r'|r'||e‘.‘r"|'.!|_'.:'.e Ll |;||'.l sfindenll eimdarsitan o f oittaoin,

una i afarrmata codfura deila prodefione oie,
Creda siz un uiteriore conferma dal fatto che il Servizio Nazonale dells Frofezione Crile, disegnato dalle norme
fequslalive came un sistema a largs e diffusa partecipazions, & armal wna ymparfante realia: | Sndac senyne pg
'.l::":l-!i-I.|::Il:l."..-||'ll:"'ln'\-!h\!I('Ill""ll.\!l,'|'|""';.|’I|::II"L"..:I.|,,?.'.\!I|'.-.|. el seffore, |l:l|,.'..!|'4=|';'4~|;|u;:lr'u.'.'._‘:|r'|r'|-::- raguLnfa Tivalli r'|r|;|.;:|r'||.;‘.;‘.-|.!.'.-'|, i data za-
i fecmeo-soientifiche e i capacils aperaliva in grade di geslive le problamaliche de love termiton; § volomtara
to dirmastre ormai, 2 Uvello regionale & nazsonale, un grado o preparazione, competensa &d eflicacia di assoluto
valore. Tutfo oid 5i conivga con [ Storica ™ capacita o azione delle diverse companenti istifirzionali guali e For-
2e dellardine, Ie Farze armate & Vil ded Fuoca,
L wicenle o puest ulbimi snn, ) INJF eSS aed sistena, Nefficienza dimosirata relle emergenze o solo hagzio-
radl, ma anche euvopee ed infernazionali, sono la prova o) questo processo che vede tulto 1 Paese cormvalto nel
raccagifers [a sfada, sampre pil complessa, i offrire s ciffading wn (fvello di profezione chile adeguato alla vasts
gamma dey passiili rischi e all aurmente costante delle aspettative e dei hisagy
e dmiziative aditoriali di cud diceve 2l inizie sono parte d guasta dinamica: le Amministea 2 s remdana confo,
rarn rrae ohe peemdane coscienza del love ruele & deile loro resporsatulifd che Al lora agive, per quanfa wiio-
so ed ampagnalo, non sard mal sulfioente & gestire la molleplicild delle situasion con le guall Iz profesone o
le e chiamata @ confrontars:, se non e sorretts, slimetiato e acoompagnato dz una crescita di conoscenza e oa una
vera “culfura” di profezione civle tra la papolazione. Eil cittading, infatt, i saggetto principale & fandamentale di
SO O ||,,'Jl:l.§|.!4- aefermia Mo ferritor) die o F SO S 0N irfrrnade s rise ), B30 CONFE CONMBaITars) g ca-
sodf emergensa, 5 serlono parfe o una reslts di cw hanno bduos, fno ai punte, spesso, drentrang a peno o
i byl e Associasiom o walontamale, (2 Protesiome Crale raggiunge livelli df efficienza e of eflicacia, ed espn
me, nella sinergiéa che si crea tra chi soccorre e ohi ha bisogne df aiuto, [a sua polengialita piena di dimensione "o-
wiie”, o attiata di madf i fvare af buth che atfinge (a sua ragion d'essara in una condiwsa culiura di ciliaginan-
za, Sigrihica insonwma ohe ol dintfo of essene protedto S5 abding @ devers of essere infornmats, of comascers, o age-
vl Jra (alfro f compulo of ohi nschia a favore del prossimas,
i un fale mosaico s insenisce questa inaateva del Dipartimento Nazionale che ha &ito della previsione e della
LrEVEnRIane non un fenna per corsegni o pelenriche ma an vero carding delle prapre strategie, Prendends o
splnfoda una delle malte esercitazion che agar &m0 5 proreovem i egm parfe d Tlalia, sermpre @il spesse con




gitd altey partner euvoma, abbiama realizzato quesio vademrecim per difimine, con semplicl cancetli, forifen, | me-
o @ ¢ e farmel mer evilfare it allarmissmi 3, [, Spntirnenli i) rTeSSRA SICUFRZEA, r.ﬂlrlrl,.n.!l,,u*rn:.l'u_ i
guests affica, # nuclee base ar quadsiass mana o rolelione ovie, guella farmigliare
La Regione Awtonoma dells Valle Aosfa aveva qia immaginato i un sue recente documento di pperare guesia
scelta dells Fanviglia come destinatana & ar ivato chiare ed esplicifo @ costifinirsd come inferiocutore consape-
wole gt infarmmatn, affrezzato i .;]:'.'.'rf"rll'l,'_r:u,'.l CXAMPSCEE O e i rischin o R ai adatfare, in L] SiLE-
Ziane, ) comportamentl pii adeguall, Queste docurmento, Didea b puntare salla famiglia, nesce quind) come una
jairtt verdure, fra i/ Diparfymento della Protezione Civile e la Direzone reguonale della Vaile d Aosia, pienamente
disponibile 3 “manamettera” il propro lavaro, sccettando e condivdendo fagli ed infegrazion, per remderls pie-
mamerde fribde & favore di utte i Faese, Segnalo con piacere guesto attegoianmentn, che considera indice di
Eiva Faguianla prena maly itk el rapporto fra Aramimsirazion ohe partecipann, & diversi el a0 una medesi-
imia resporsabilita in favore del citfading
Inun seftare cos delicato e difficile mar come aggy ©'a bisogno af simergia, di giacadi sgusdia, divoglia o mettar-
=1 agry gqinrma in discussions; ¢ isogne ol accanfonare egoismd e prodaponisnm e di fare sistema, seconds fa le-
Fione guatidana del nostroe Capo dello State. In ftalia i sistema o Protezione Ciile & una realta onginale, presa
adl esEmpin i Earapa, ohe ped svalgere con amiltd un reals decisivo e demodie i@ sevse of rassegnaziome o i
Fatalisrmo verse le aziond inconsulle dell uomo o le reaziond di wna terma e una nalura froppa spesso waolentale
Fare sistema signitca devarare insieme: dal cffading, alla famiglha, all istifuzione. Anche guesto semplice docu-
mento pud senare a tale fing ess0 verra aqgrormaie e rmapliorate grane alle crifiche, & conwnents, an sugger-
frent che i Tndchel farmiglian ™ vorrania farnired camanb come surma che pud anche raperesentare [ base of an
dalogo sermpre pit proficus,
My auguro infine che quests picoola n@aiva congiinta, segm L awio & allre collsborazon ra eguall” allnter
model Senwee Nazionaie, A frarme beneficio zaranne ) citading e le farmighe, che esprimomo mes canfront della Fro-
tezmione Chile una crascanie attenzions, maggiar domande insisme 8 magoion aspetfatie,
S pud nsperdere o goesta denranda i mode sermpdice ed efficace, alla mosira portata: dobbiamo semelicenmen-
de fare bene i nostro lavorn, prendendoc le noslve responsabilitd per guello che sono, in una slids guolicians
che ha per posta (a sicuvrezza dei ciltadind e la capacita di valorizzare appieno futto cié che rende “chvile” i mosiro
WiaTE INSTEme in Questa siraordinari Paese che si chiama “italia”

Guido Bertalasa









